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SOCIETE GENERALE INSURANCE

“Parce que les clients ont des besoins croissants en matiere d’assurance,
Société Générale Insurance, la ligne Métier Assurances du groupe
Société Générale, couvre leurs besoins selon un modele efficace de
bancassurance intégrée.

Les différentes compagnies de Société Générale Insurance (en France :
Sogécap en assurance de personnes ; Sogessur en assurance de biens
et de responsabilité) mettent a la disposition des réseaux de la banque
une gamme compléte de produits et de services d’assurance
répondant aux besoins de sa clientele de particuliers, professionnels
et entreprises en matiere d’épargne, de retraite, de protection des
personnes et de dommages aux biens.

La collaboration étroite entre les équipes d’assurance et celles de la
banque pour la conception des produits, I'animation et la formation
des forces de vente, ainsi que pour la mise en ceuvre des contrats et
le reglement des prestations, garantit aux clients la qualité de service
qu’ils sont en droit d’attendre d’un des premiers opérateurs du marché.

4eme hancassureur francais en 2010 (cf. classement Argus de I'/Assurance),
avec un chiffre d’affaires de 11,5 milliards d’euros et des provisions
techniques de 78 milliards, Société Générale Insurance s’appuie sur
I'expertise de ses 1700 collaborateurs en France et a I'étranger.”

Philippe Perret,
Directeur Général de Société Générale Insurance

SOCIETE GENERALE
INSURANCE EST
IMPLANTEE DANS

16 PAYS ET COMPTE
AUJOURD’HUI

1700 COLLABORATEURS

ELLE GERE POUR
SES CLIENTS
14,4 MILLIONS
DE CONTRATS

SOCIETE GENERALE
INSURANCE
TRANSACTS BUSINESS
IN 16 COUNTRIES AND
TODAY EMPLOYS
1,700 STAFF

IT MANAGES

14.4 MILLION POLICIES
ON BEHALF OF ITS
CUSTOMERS

“Our customers have growing insurance needs and Societe Generale
Insurance, the insurance business line of Societe Generale, is there
to cover those needs with its dynamic integrated bancassurance model.

The companies of Societe Generale Insurance (in France: Sogecap in life
and personal protection insurance; Sogessur in property and casualty
insurance) provide the bank’s networks with a complete range of
insurance products and services responding to the needs of individual
clients, professionals and corporates in terms of savings, retirement
pensions, personal protection and property insurance.

The close working relationship between the insurance teams and those
of the bank, in product design, training and servicing sales forces as well
as policy issue and claims handling, guarantees customers the quality of
service they have a right to expect from one of the top players on the market.

With premium income in 2010 of 11.5 bn euros and technical
reserves of 78 bn, Societe Generale Insurance ranks amongst the top 4
French bancassurers (source: ranked by Argus de I’Assurance magazine).
It employs 1,700 qualified staff in France and abroad.”

Philippe Perret,
Chief Executive Officer Societe Generale Insurance
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L’OFFRE DE SOCIETE GENERALE INSURANCE

PRODUCT OFFERINGS FROM SOCIETE GENERALE INSURANCE

Pour répondre aux besoins des clients du Groupe, Société Générale Insurance
développe une gamme compléte de produits d’assurance.

L’assurance de personnes est en France le domaine d’activité de Sogécap

www.societegenerale-insurance.com

UNE OFFRE
COMPLETE EN

(compagnie d’assurance vie dédiée aux réseaux du groupe Société Générale) et

d’Oradéa Vie (compagnie dédiée aux partenariats de distribution extérieurs au
Groupe), qui proposent quatre familles de produits :

ASSURANCE DE
PERSONNES ET

W L’assurance vie épargne individuelle et la capitalisation, EN ASSURANCE
W 'assurance épargne retraite (produits de retraite entreprises, PERP, rentes, DE BIENS ET DE
fonds de pension...), RESPONSABILITE

B La prévoyance individuelle (assurances déces, santé, dépendance...),

M La prévoyance collective entreprises et I'assurance des emprunteurs.

En outre, la couverture des risques divers et notamment de la perte d’emploi est
assurée par la structure spécialisée Sogécap Risques Divers.

L’assurance de biens et de responsabilité releve en France du domaine de
Sogessur (compagnie d’assurance de biens et de responsabilité dédiée aux
réseaux du groupe Société Générale) qui rassemble :

B ["assurance de biens et de responsabilité (Automobile, Habitation...),
B | a Garantie des Accidents de la Vie,

B [’assurance des moyens de paiement.

Hors de France, forte de ses savoir-faire, Société Générale Insurance déploie
progressivement a partir de ses filiales et de ses succursales cette méme

gamme de produits.

A COMPLETE
RANGE OF
PRODUCT

OFFERINGS

IN LIFE AND
PERSONAL
PROTECTION
INSURANCE AND
IN PROPERTY
AND CASUALTY

Societe Generale Insurance has developed a complete range of insurance products in
response to the needs of the Group’s clients.

Life and personal protection insurance is, in France, the sphere of activity of
Sogecap (the life insurance company dedicated to the network of the Societe General
group) and Oradea Vie (the company dedicated to the Group’s external distribution
partnerships), each offering four product families:

M Individual savings policies using life and capitalisation techniques,

B Retirement savings schemes: in France - company retirement plans including
so-called PERP schemes and annuities, and abroad-pension funds,

B Other covers for individuals (term insurance, health and long term care...),

B Group life and protection policies for corporate clients and payment protection
insurance.

Furthermore, ancillary risks such as, in particular, loss of employment insurance are
transacted by a special organisation Sogecap Risques Divers.

Two further product groups come within the property and casualty domain of
Sogessur in France (the property and casualty insurance company dedicated to the
Societe Generale group networks):

H Property and casualty insurance (Motor, Householders...),
M Personal Accident,

B Bankers’ card and cheque book protection insurance.

Based on this experience, Societe Generale Insurance is gradually deploying this
same product range outside of France through its branches and subsidiaries.
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LA GOUVERNANCE DE
SOCIETE GENERALE INSURANCE

GOVERNANCE AT SOCIETE GENERALE INSURANCE

COMITE EXECUTIF
EXECUTIVE BOARD

Philippe Perret

Président Directeur Général
Chairman and Chief Executive Officer
(Sogécap)

Marc Duval

Directeur Général Délégué
Co-Chief Executive Officer
(Sogécap)

Frédéric Jacob-Peron

Président Directeur Général
Chairman and Chief Executive Officer
(Sogessur)

Pascal Bied-Charreton

Directeur Général Adjoint International
Deputy General Manager International
(Sogécap)

Philippe Bourrin
Directeur Général Adjoint
Deputy General Manager
(Sogessur)

Mai Nguyen

Directeur Général Adjoint Finances et Risques
Deputy General Manager Finance & Risk
(Sogécap)

Jean-Manuel Mercier
Directeur Ressources

Chief Administration Officer
(Sogécap)

Francois Sin
Secrétaire Général
Corporate Secretary
(Sogessur)

COMITE DE DIRECTION
MANAGEMENT COMMITTEE

B ASSURANCES DE PERSONNES - SOGECAP
LIFE AND PERSONAL PROTECTION INSURANCE

Ingrid Bocris
Marketing / Marketing

Marie-France Daniel-Chestier
Communication / Communication

Frédéric Ducreux
Risques et Pilotage / Risk Management

Rosendo Duran
Partenariats / External Partnerships

Nicolas Eyt
Comptabilité et Corporate Finance
Accounts & Corporate Finance

Airy Groscolas
Systémes d’Information / Information Systems

Eric Joseph
Investissements / Investments

Daniel Jost
Secrétariat Général / Corporate Secretary

Georges-Emmanuel Jude
Animation Commerciale / Sales Promotion

Alexis Lacroix
Zone Russie CEl / Russia & CIS Region

Arnaud de La Hosseraye
Zone Europe / Europe Region

Mickaél Lamour
Produits Internationaux / International Products

Alexandre Manchet
Organisation et Maitrise d’Ouvrage / Project Management

Arnaud Morgant
Entreprises / Corporate

Fabrice Muller
Technique Produits / Technical Products

Michel Noury
Gestion et Service Clients
Policy Management and Customer Service

Marlene Pradeilles
Opérations Internationales / International Operations

Sébastien Simon
Solvabilité Il / Solvency Il Programme

Philippe Vial
Ressources Humaines / Human Resources

Néguine Zoka
Zones Méditerranée, Asie & Brésil
Mediterranean Region, Asia & Brazil

B ASSURANCES DE BIENS
ET DE RESPONSABILITE - SOGESSUR
PROPERTY AND CASUALTY INSURANCE

Patrick Aquilina
Risques Assurances / Risk Insurance

Laurent Bruno
Technique / Technical

Nathalie Delaunay
Marketing et Relations Commerciales / Sales & Marketing

Sabine de Lattre
Organisation / Organization

Martial Deloncle
Activités Internationales / International Business

Richard Jimenez
Informatique / IT

Hervé Michelin
Ressources Humaines et Communication
Human Resources & Communication

Vincent Vallée
Finances / Finance

B INTERNATIONAL
Les responsables d’implantations font partie
du comité de direction / The managers of our
different international entities are members
of the management committee
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ENTITIES OF SOCIETE GENERALE INSURANCE

Forte de ses savoir-faire, Société Générale Insurance déploie a partir de ses filiales et de ses succursales,
une offre de bancassurance intégrée, adaptée aux besoins des clients du Groupe.

With its considerable experience, Societe Generale Insurance markets an integrated bancassurance product
range through its branches and subsidiaries which is adapted to the needs of the Group’s clients.

EN FRANCE / IN FRANCE
B ASSURANCE DE PERSONNES
LIFE AND SAVINGS COMPANY

SOGECAP

Président Directeur Général
Chairman and Chief Executive Officer: Philippe Perret

ORADEA VIE

B ASSURANCE DE BIENS ET DE RESPONSABILITE
PROPERTY AND CASUALTY INSURANCE

SOGESSUR

Président Directeur Général
Chairman and Chief Executive Officer: Frédéric Jacob-Peron

SOGECAP RISQUES DIVERS
Président Directeur Général

(Dédiée aux partenaires extérieurs)
(Dedicated to external partnerships)

Président Directeur Général

Chairman and Chief Executive Officer: Marc Duval

Chairman and Chief Executive Officer: Marc Duval

A LINTERNATIONAL / ABROAD

ALLEMAGNE / GERMANY

SOCIETE GENERALE
INSURANCE ALLEMAGNE
Succursale d’assurance vie

et de risques divers

A life and ancillary risks branch office
Responsable / Manager:

Catherine de la Croix

BULGARIE / BULGARIA
SOGELIFE BULGARIA IJSC
Compagnie d’assurance vie

A life insurance company

Responsable / Manager:
Cédric Chaux

CROATIE / CROATIA
SOCIETE GENERALE
OSIGURANJE d.d
Compagnie d’assurance vie
A life insurance company
Responsable / Manager:
Gaél Loaéc

EGYPTE / EGYPT

NSGB LIFE

Compagnie d’assurance vie
A life insurance company
Responsable / Manager:
Laurent Salanié

GRECE / GREECE
SOCIETE GENERALE
INSURANCE GRECE
Succursale d’assurance vie

A life insurance branch office
Responsable / Manager:
Yann Louarn

ITALIE / ITALY

SOCIETE GENERALE
INSURANCE ITALIE

Succursale d’assurance vie

et de risques divers

A life and ancillary risks branch office

Responsable / Manager:
Stéphane Debard

LIBAN / LEBANON
SOGECAP LIBAN SAL
Compagnie d’assurance vie
A life insurance company

Responsable / Manager:
Antoine Derville

LUXEMBOURG / LUXEMBOURG
SOGELIFE LUXEMBOURG
Compagnie d’assurance vie

A life insurance company

Responsable / Manager:
Henri Driessens

MAROC / MOROCCO

LA MAROCAINE VIE
Compagnie d’assurance vie
A life insurance company

Responsable / Manager:
Jean Elia

REPUBLIQUE TCHEQUE

CZECH REPUBLIC

KOMERCNI POJISTOVNA
Compagnie d’assurance vie et de biens
et de responsabilité

A life and property and casualty
insurance company

Responsable / Manager:
Laurent Dunet

ROUMANIE / ROMANIA

BRD ASIGURARI DE VIATA
Compagnie d’assurance vie

A life insurance company

BRD FOND DE PENSII SA
Compagnie de fonds de pension
A pension fund company

Responsable / Manager:
Damien Maréchal

RUSSIE / RUSSIA

SOGECAP LIFE INSURANCE LLC
Compagnie d’assurance vie

A life insurance company
SOYUZNIK IUSC

Compagnie d’assurance de biens

et de responsabilité / A property and
casualty insurance company

Responsable / Manager:
Alexis Lacroix

SERBIE / SERBIA

SOCIETE GENERALE
OSIGURANJE a.d.o

Compagnie d’assurance vie

A life insurance company

SOCIETE GENERALE PENZIJE a.d
Compagnie de fonds de pension

A pension fund company
Responsable / Manager:

Francis Yung

BRESIL / BRAZIL

SOCIETE GENERALE INSURANCE
CORRETORA DE SEGUROS
Société de courtage / Brokerage office

Responsable / Manager:
Humberto Miranda

CHINE / CHINA
SOGECAP SA BEWING
Bureau de Représentation
Representative office
Responsable / Manager:
Qingging Wang
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Les équipes de Société Générale Insurance portent une attention particuliére
a la qualité de service délivrée a la clientéle.

The teams at Societe Generale Insurance, pay particular attention to the quality
of service provided to their clientéle.

LA QUALITE DE NOS SERVICES / OUR SERVICE QUALITY

La qualité de service est au coeur de la relation de Société Générale Insurance
avec la clientéle. Elle s’inscrit dans la politique du groupe Société Générale et
notamment dans les objectifs d’Ambition SG 2015.

Service quality goes right to the heart of the relationship between Societe Generale
Insurance and its clients. It is enshrined in Societe Generale group policy and
particularly the objectives of « Ambition SG 2015 ».

Le renouvellement régulier des certificats ISO 9001 pour I'ensemble des processus
de gestion et des services a la clientele, témoigne de cette volonté d’améliorer en
permanence les processus de fonctionnement de Sogécap dans le domaine des
assurances de personnes, comme de Sogessur dans celui des assurances de biens
et de responsabilité.

The regular renewal of ISO 9001 certification for our entire business handling and customer
service processes clearly demonstrates our desire to constantly improve our business
processes both at Sogecap in the area of life, savings and protection and at Sogessur in
the area of property and casualty insurance.

Depuis de nombreuses années, la qualité des services offerts par Sogécap a ses assurés
est récompensée par la Presse spécialisée. En 2010 a nouveau, le magazine Gestion de
Fortune a décerné a Sogécap I'Oscar du Meilleur Service aux Assurés.

Over the years, the quality of service provided to its policyholders by Sogecap has won
awards from the specialist press. Again in 2010, the magazine Gestion de Fortune awarded
Sogecap an Oscar for Best Policyholder Service.

Sogessur pour sa part mesure régulierement la satisfaction de ses clients. En 2010, le
taux de recommandation de 86 % enregistré aupres de la clientele ayant été en relation
avec la Compagnie a la suite d’'un dommage, récompense I'attention portée a la qualité
de service et a I'’écoute de la clientele.

At Sogessur we regularly measure client satisfaction. In 2010, 86% of clients having had
contact with the company following a claim said they would recommend the company and
this demonstrates remarkable service quality and attention to clients’ requirements.

NOS PRODUITS RECOMPENSES / AWARD WINNING PRODUCTS

En assurance de personnes, comme en assurance de biens et de responsabilité,
la Presse économique et financiere a salué la qualité de I'offre produits :

The specialist economic and financial press singled out the quality of our products both in

life, savings and protection as well as property and casualty insurance:

M En assurance de personnes, Sogécap et Oradéa Vie ont été distinguées a
plusieurs reprises :
¢ 6 labels d’excellence décernés par les Dossiers de I'Epargne
e 9 Oscars décernés par le magazine Gestion de Fortune gghle !'srunce vie
¢ 1 Trophée décerné par le Revenu

26¢ Oscars

H In life, savings and protection, Sogecap and Oradea Vie won several awards:
¢ 6 excellency labels awarded by les Dossiers de ’Epargne
¢ 9 Oscars awarded by the magazine Gestion de Fortune
¢ 1 Trophy awarded by le Revenu

M En assurance de biens et de responsabilité, Sogessur s’est vu décerner un label
d’excellence pour son contrat Automobile.

H In property and casualty, Sogessur won an excellency label for its Motor insurance
policy.
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