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“Parce que les clients ont des besoins croissants en matière d’assurance, 
Société Générale Insurance, la ligne Métier Assurances du groupe 
Société Générale, couvre leurs besoins selon un modèle efficace de 
bancassurance intégrée.

Les différentes compagnies de Société Générale Insurance (en France : 
Sogécap en assurance de personnes ; Sogessur en assurance de biens 
et de responsabilité) mettent à la disposition des réseaux de la banque 
une gamme complète de produits et de services d’assurance 
répondant aux besoins de sa clientèle de particuliers, professionnels 
et entreprises en matière d’épargne, de retraite, de protection des 
personnes et de dommages aux biens.

La collaboration étroite entre les équipes d’assurance et celles de la 
banque pour la conception des produits, l’animation et la formation 
des forces de vente, ainsi que pour la mise en œuvre des contrats et 
le règlement des prestations, garantit aux clients la qualité de service 
qu’ils sont en droit d’attendre d’un des premiers opérateurs du marché.

4ème bancassureur français en 2010 (cf. classement Argus de l’Assurance), 
avec un chiffre d’affaires de 11,5 milliards d’euros et des provisions 
techniques de 78 milliards, Société Générale Insurance s’appuie sur 
l’expertise de ses 1 700 collaborateurs en France et à l’étranger.”

Philippe Perret, 
Directeur Général de Société Générale Insurance

“Our customers have growing insurance needs and Societe Generale 
Insurance, the insurance business line of Societe Generale, is there 
to cover those needs with its dynamic integrated bancassurance model.

The companies of Societe Generale Insurance (in France: Sogecap in life 
and personal protection insurance; Sogessur in property and casualty 
insurance) provide the bank’s networks with a complete range of 
insurance products and services responding to the needs of individual 
clients, professionals and corporates in terms of savings, retirement 
pensions, personal protection and property insurance.

The close working relationship between the insurance teams and those 
of the bank, in product design, training and servicing sales forces as well 
as policy issue and claims handling, guarantees customers the quality of 
service they have a right to expect from one of the top players on the market.

With premium income in 2010 of 11.5 bn euros and technical 
reserves of 78 bn, Societe Generale Insurance ranks amongst the top 4 
French bancassurers (source: ranked by Argus de l’Assurance magazine). 
It employs 1,700 qualified staff in France and abroad.”

Philippe Perret, 
Chief Executive Officer Societe Generale Insurance

SOCIÉTÉ GÉNÉRALE INSURANCE

Société Générale 
Insurance est 
implantée dans 
16 pays et compte 
aujourd’hui 
1 700 collaborateurs

Elle gère pour 
ses clients 
14,4 millions 
de contrats

Societe Generale 
insurance 

transacts business 
in 16 countries and 

today employs 
1,700 staff

It manages
14.4 million policies 

on behalf of its 
customers

Brésil 
Brazil

MAroc
morocco

GRÈCE
greece

BULGARIE
bulgaria

ROUMANIE
romania

RÉPUBLIQUE 
TCHÈQUE
Czech republic

ITALIE
italy

SERBIE
serbia

CROATIE
croatia

ÉGYPTE
egypt

LIBAN
lebanon

FRANCE

LUXEMBOURG

ALLEMAGNE
germany

RUSSIE
russia

CHINE
china

Bureau de représentation et cabinet de courtage  
Rep. office and broker



Pour répondre aux besoins des clients du Groupe, Société Générale Insurance 
développe une gamme complète de produits d’assurance.

L’assurance de personnes est en France le domaine d’activité de Sogécap 
(compagnie d’assurance vie dédiée aux réseaux du groupe Société Générale) et 
d’Oradéa Vie (compagnie dédiée aux partenariats de distribution extérieurs au 
Groupe), qui proposent quatre familles de produits :

■  L’assurance vie épargne individuelle et la capitalisation,

■  L’assurance épargne retraite (produits de retraite entreprises, PERP, rentes, 
fonds de pension…),

■  La prévoyance individuelle (assurances décès, santé, dépendance…),

■  La prévoyance collective entreprises et l’assurance des emprunteurs.

En outre, la couverture des risques divers et notamment de la perte d’emploi est 
assurée par la structure spécialisée Sogécap Risques Divers.

L’assurance de biens et de responsabilité relève en France du domaine de 
Sogessur (compagnie d’assurance de biens et de responsabilité dédiée aux 
réseaux du groupe Société Générale) qui rassemble :

■  L’assurance de biens et de responsabilité (Automobile, Habitation…),

■  La Garantie des Accidents de la Vie,

■  L’assurance des moyens de paiement.

Hors de France, forte de ses savoir-faire, Société Générale Insurance déploie 
progressivement à partir de ses filiales et de ses succursales cette même 
gamme de produits.

Societe Generale Insurance has developed a complete range of insurance products in 
response to the needs of the Group’s clients.

Life and personal protection insurance is, in France, the sphere of activity of 
Sogecap (the life insurance company dedicated to the network of the Societe General 
group) and Oradea Vie (the company dedicated to the Group’s external distribution 
partnerships), each offering four product families:

■  Individual savings policies using life and capitalisation techniques,

■  Retirement savings schemes: in France - company retirement plans including 
so-called PERP schemes and annuities, and abroad-pension funds,

■  Other covers for individuals (term insurance, health and long term care...),

■  Group life and protection policies for corporate clients and payment protection 
insurance.

Furthermore, ancillary risks such as, in particular, loss of employment insurance are 
transacted by a special organisation Sogecap Risques Divers.

Two further product groups come within the property and casualty domain of 
Sogessur in France (the property and casualty insurance company dedicated to the 
Societe Generale group networks):

■  Property and casualty insurance (Motor, Householders…),

■  Personal Accident,

■  Bankers’ card and cheque book protection insurance.

Based on this experience, Societe Generale Insurance is gradually deploying this 
same product range outside of France through its branches and subsidiaries.
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cHiffRES 
cLéS  

KEY FIGuRES

7 869
9 550

8 724
7 603

8 570

10 836

cHIFFRE D’AFFAIRES éPARGnE
en millions d’euros

SAVInGS PREMIuM IncOME
millions of euros

+ 26 %

2005 2006 2007 2008 2009 2010

51 489
59 446 64 836 63 724

70 589
78 262

PROVISIOnS tEcHnIQuES 
SOcIété GénéRALE InSuRAncE
en millions d’euros

tEcHnIcAL RESERVES 
SOcIEtE GEnERALE InSuRAncE
millions of euros

+ 11 %

2005 2006 2007 2008 2009 2010

115 132
161

228

317

412

cHIFFRE D’AFFAIRES PRéVOYAncE
en millions d’euros

LIFE AnD PROtEctIOn PREMIuM IncOME
millions of euros

+ 30 %

2005 2006 2007 2008 2009 2010

114
133

152 168 184

248

cHIFFRE D’AFFAIRES ASSuRAncE DE BIEnS 
Et DE RESPOnSABILIté
en millions d’euros

PROPERtY AnD cASuALtY InSuRAncE 
PREMIuM IncOME
millions of euros

+ 35 %

2005 2006 2007 2008 2009 2010



VALORISAtIOn DE SOGécAP

VALuAtIOn OF SOGEcAP

3 142
Valeur du portefeuille au 31/12/2010
en millions d’euros

Portfolio value as at 31/12/2010
in millions of euros

124
Valeur de la production nouvelle  
en millions d’euros

new Business Value (nBV)
in millions of euros

222

265

314
296 283

339

cOntRIButIOn DE SOGécAP (GROuPE) 
Au RéSuLtAt BRut D’ExPLOItAtIOn 
DE LA SOcIété GénéRALE
en millions d’euros

SOGEcAP (GROuP) cOntRIButIOn tO tHE SOcIEtE 
GEnERALE GROSS tRADInG RESuLt
millions of euros

+ 20 %

2005 2006 2007 2008 2009 2010

5 218
6 169

6 770
7 833 8 294

9 369

cOntRAtS GéRéS En ASSuRAncE 
DE PERSOnnES 
en milliers

In-FORcE POLIcIES: LIFE AnD PROtEctIOn
thousands

+ 13 %

2005 2006 2007 2008 2009 2010

673 815 956 1 102 1 168

5 060*

cOntRAtS GéRéS En ASSuRAncE DE BIEnS 
Et DE RESPOnSABILIté 
en milliers
* dont reprise de l’assurance des moyens de paiement (Quietis)

In-FORcE POLIcIES: PROPERtY AnD cASuALtY 
InSuRAncE 
thousands
*  including the takeover of bankers’ card and cheque book 
protection insurance (Quietis)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

1 620
1 823 1 982

2 409
2 746

3 098

MARGE DE SOLVABILIté DE SOGécAP (GROuPE)
(hors plus-values latentes, en millions d’euros)

SOGEcAP SOLVEncY MARGIn (GROuP)
(ex unrealised gains, in millions of euros)

+ 13 %

2005 2006 2007 2008 2009 2010

1 080 1 175
1 324

1 460
1 576 1 691

EFFEctIF SOcIété GénéRALE InSuRAncE

SOcIEtE GEnERALE InSuRAncE StAFF nuMBERS

+ 7 %

2005 2006 2007 2008 2009 2010



cOmité Exécutif 
ExEcutIVE BOARD

Philippe Perret 
Président Directeur Général 
chairman and chief Executive Officer 
(Sogécap)

marc Duval 
Directeur Général Délégué 
co-chief Executive Officer 
(Sogécap)

frédéric jacob-Peron 
Président Directeur Général 
chairman and chief Executive Officer 
(Sogessur)

Pascal bied-charreton 
Directeur Général Adjoint International 
Deputy General Manager International 
(Sogécap)

Philippe bourrin 
Directeur Général Adjoint 
Deputy General Manager 
(Sogessur)

mai nguyen 
Directeur Général Adjoint Finances et Risques 
Deputy General Manager Finance & Risk 
(Sogécap)

jean-manuel mercier 
Directeur Ressources 
chief Administration Officer 
(Sogécap)

françois Sin 
Secrétaire Général 
corporate Secretary 
(Sogessur)

cOmité DE DiREctiOn  
MAnAGEMEnt cOMMIttEE

■  ASSurAnceS de perSonneS - SOGécAP 
LIfe And perSonAL proTecTIon InSurAnce

ingrid bocris 
Marketing / Marketing

marie-france Daniel-chestier 
communication / communication

frédéric Ducreux 
Risques et Pilotage / Risk Management

Rosendo Duran 
Partenariats / External Partnerships

nicolas Eyt 
comptabilité et corporate Finance 
Accounts & corporate Finance

Airy Groscolas 
Systèmes d’Information / Information Systems

Eric joseph 
Investissements / Investments

Daniel jost 
Secrétariat Général / corporate Secretary

Georges-Emmanuel jude 
Animation commerciale / Sales Promotion

Alexis Lacroix 
Zone Russie cEI / Russia & cIS Region

Arnaud de La Hosseraye 
Zone Europe / Europe Region

mickaël Lamour 
Produits Internationaux / International Products

Alexandre manchet 
Organisation et Maîtrise d’Ouvrage / Project Management

Arnaud morgant 
Entreprises / corporate

fabrice muller 
technique Produits / technical Products

michel noury 
Gestion et Service clients 
Policy Management and customer Service

marlène Pradeilles 
Opérations Internationales / International Operations

Sébastien Simon 
Solvabilité II / Solvency II Programme

Philippe Vial 
Ressources Humaines / Human Resources

néguine Zoka 
Zones Méditerranée, Asie & Brésil 
Mediterranean Region, Asia & Brazil

■  ASSurAnceS de bIenS 
eT de reSponSAbILITé - SOGESSuR 
properTy And cASuALTy InSurAnce  

Patrick Aquilina 
Risques Assurances / Risk Insurance

Laurent bruno 
technique / technical

nathalie Delaunay 
Marketing et Relations commerciales / Sales & Marketing

Sabine de Lattre 
Organisation / Organization

martial Deloncle 
Activités Internationales / International Business

Richard jimenez 
Informatique / It

Hervé michelin 
Ressources Humaines et communication 
Human Resources & communication

Vincent Vallée 
Finances / Finance

■  InTernATIonAL 
Les responsables d’implantations font partie 
du comité de direction / The managers of our 
different international entities are members 
of the management committee

LA GOuVERnAncE DE 
SOcIété GénéRALE InSuRAncE 
GOVERnAncE At SOcIEtE GEnERALE InSuRAncE



ALLEMAGnE / GERMAnY
SOciété GénéRALE 
inSuRAncE ALLEmAGnE 
succursale d’assurance vie 
et de risques divers 
A life and ancillary risks branch office

Responsable / Manager: 
catherine de la croix

BuLGARIE / BuLGARIA
SOGELifE buLGARiA ijSc 
compagnie d’assurance vie 
A life insurance company

Responsable / Manager: 
cédric chaux

cROAtIE / cROAtIA
SOciété GénéRALE 
OSiGuRAnjE d.d 
compagnie d’assurance vie 
A life insurance company

Responsable / Manager: 
Gaël Loaëc

éGYPtE / EGYPt
nSGb LifE 
compagnie d’assurance vie 
A life insurance company

Responsable / Manager: 
Laurent Salanié

GRècE / GREEcE
SOciété GénéRALE 
inSuRAncE GRècE 
succursale d’assurance vie 
A life insurance branch office

Responsable / Manager: 
Yann Louarn

ItALIE / ItALY
SOciété GénéRALE 
inSuRAncE itALiE 
succursale d’assurance vie 
et de risques divers 
A life and ancillary risks branch office

Responsable / Manager: 
Stéphane Debard

LIBAn / LEBAnOn
SOGécAP LibAn SAL 
compagnie d’assurance vie 
A life insurance company

Responsable / Manager: 
Antoine Derville

LuxEMBOuRG / LuxEMBOuRG
SOGELifE LuxEmbOuRG 
compagnie d’assurance vie 
A life insurance company

Responsable / Manager: 
Henri Driessens

MAROc / MOROccO
LA mAROcAinE ViE 
compagnie d’assurance vie 
A life insurance company

Responsable / Manager: 
Jean Elia

RéPuBLIQuE tcHèQuE 
cZEcH REPuBLIc
KOmERcni POjiStOVnA 
compagnie d’assurance vie et de biens 
et de responsabilité 
A life and property and casualty 
insurance company

Responsable / Manager: 
Laurent Dunet

ROuMAnIE / ROMAnIA
bRD ASiGuRARi DE ViAtA 
compagnie d’assurance vie 
A life insurance company
bRD fOnD DE PEnSii SA 
compagnie de fonds de pension 
A pension fund company

Responsable / Manager: 
Damien Maréchal

RuSSIE / RuSSIA
SOGécAP LifE inSuRAncE LLc 
compagnie d’assurance vie 
A life insurance company
SOyuZniK ijSc 
compagnie d’assurance de biens 
et de responsabilité / A property and 
casualty insurance company

Responsable / Manager: 
Alexis Lacroix

SERBIE / SERBIA
SOciété GénéRALE 
OSiGuRAnjE a.d.o 
compagnie d’assurance vie 
A life insurance company
SOciétE GénéRALE PEnZijE a.d 
compagnie de fonds de pension 
A pension fund company

Responsable / Manager: 
Francis Yung

BRéSIL / BRAZIL
SOciétE GénéRALE inSuRAncE 
cORREtORA DE SEGuROS 
société de courtage / Brokerage office

Responsable / Manager: 
Humberto Miranda

cHInE / cHInA
SOGécAP SA bEijinG 
Bureau de représentation 
Representative office

Responsable / Manager: 
Qingqing Wang

LES EntitéS 
DE SOcIété GénéRALE InSuRAncE  

EntItIES OF SOcIEtE GEnERALE InSuRAncE

forte de ses savoir-faire, Société Générale Insurance déploie à partir de ses filiales et de ses succursales, 
une offre de bancassurance intégrée, adaptée aux besoins des clients du Groupe.

With its considerable experience, Societe Generale Insurance markets an integrated bancassurance product 
range through its branches and subsidiaries which is adapted to the needs of the Group’s clients.

■  ASSurAnce de perSonneS 
LIfe And SAvInGS compAny

soGécaP
Président Directeur Général 
chairman and chief Executive Officer: Philippe Perret

oraDéa ViE
(Dédiée aux partenaires extérieurs) 
(Dedicated to external partnerships)

Président Directeur Général 
chairman and chief Executive Officer: Marc Duval

■  ASSurAnce de bIenS eT de reSponSAbILITé 
properTy And cASuALTy InSurAnce 

soGEssUr 
Président Directeur Général 
chairman and chief Executive Officer: Frédéric Jacob-Peron

soGécaP risQUEs DiVErs
Président Directeur Général 
chairman and chief Executive Officer: Marc Duval

En fRAncE / In FRAncE

À L’intERnAtiOnAL / ABROAD



Les équipes de Société Générale Insurance portent une attention particulière 
à la qualité de service délivrée à la clientèle.
The teams at Societe Generale Insurance, pay particular attention to the quality 
of service provided to their clientèle.

LA QuALité DE nOS SERVicES / OuR SERVIcE QuALItY

La qualité de service est au cœur de la relation de Société Générale Insurance 
avec la clientèle. Elle s’inscrit dans la politique du groupe Société Générale et 
notamment dans les objectifs d’Ambition SG 2015.
Service quality goes right to the heart of the relationship between Societe Generale 
Insurance and its clients. It is enshrined in Societe Generale group policy and 
particularly the objectives of « Ambition SG 2015 ».

Le renouvellement régulier des certificats iSO 9001 pour l’ensemble des processus 
de gestion et des services à la clientèle, témoigne de cette volonté d’améliorer en 
permanence les processus de fonctionnement de Sogécap dans le domaine des 
assurances de personnes, comme de Sogessur dans celui des assurances de biens 
et de responsabilité.
the regular renewal of ISO 9001 certification for our entire business handling and customer 
service processes clearly demonstrates our desire to constantly improve our business 
processes both at Sogecap in the area of life, savings and protection and at Sogessur in 
the area of property and casualty insurance.

Depuis de nombreuses années, la qualité des services offerts par Sogécap à ses assurés 
est récompensée par la Presse spécialisée. En 2010 à nouveau, le magazine Gestion de 
fortune a décerné à Sogécap l’Oscar du meilleur Service aux Assurés.
Over the years, the quality of service provided to its policyholders by Sogecap has won 
awards from the specialist press. Again in 2010, the magazine Gestion de Fortune awarded 
Sogecap an Oscar for Best Policyholder Service.

Sogessur pour sa part mesure régulièrement la satisfaction de ses clients. En 2010, le 
taux de recommandation de 86 % enregistré auprès de la clientèle ayant été en relation 
avec la compagnie à la suite d’un dommage, récompense l’attention portée à la qualité 
de service et à l’écoute de la clientèle.
At Sogessur we regularly measure client satisfaction. In 2010, 86% of clients having had 
contact with the company following a claim said they would recommend the company and 
this demonstrates remarkable service quality and attention to clients’ requirements.

nOS PRODuitS RécOmPEnSéS / AWARD WInnInG PRODuctS

En assurance de personnes, comme en assurance de biens et de responsabilité, 
la Presse économique et financière a salué la qualité de l’offre produits :
The specialist economic and financial press singled out the quality of our products both in 
life, savings and protection as well as property and casualty insurance:

■  En assurance de personnes, Sogécap et Oradéa Vie ont été distinguées à 
plusieurs reprises :

• 6 labels d’excellence décernés par les Dossiers de l’épargne

• 9 Oscars décernés par le magazine Gestion de Fortune

• 1 Trophée décerné par le Revenu

■ In life, savings and protection, Sogecap and Oradea Vie won several awards:

• 6 excellency labels awarded by les Dossiers de l’Épargne

• 9 Oscars awarded by the magazine Gestion de Fortune

• 1 Trophy awarded by le Revenu

■  En assurance de biens et de responsabilité, Sogessur s’est vu décerner un label 
d’excellence pour son contrat Automobile.

■  In property and casualty, Sogessur won an excellency label for its Motor insurance 
policy.


